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Datorsistemu un datortiklu administratora profesijas standarts
1. Visparigie jautajumi
1. Profesijas nosaukums — datorsistému un datortiklu administrators.
2. Profesijas kods — 2522 01.
2. Nodarbinatibas apraksts

1. Profesionalas kvalifikacijas Iimenis — ceturtais profesionalas
kvalifikacijas lIimenis.

2. Profesionalas pamatdarbibas kopsavilkums:

— datorsisttmu un datortiklu administrators nodro$ina datortehnikas un
programmatiiras, ka ari datortikla optimalo darbasp&ju lietotaju vajadzibam;
projekté, konfiguré un administré datorsisttmas un datortiklus; nodroSina
informacijas aizsardzibu un droSibu; sniedz tehnisko un konsultativo atbalstu
lietotajiem; sagatavo nepiecieSamo tehnisko dokumentaciju.

Datorsistému un datortiklu administrators strada uznémumos, kuros veic
datorsist€ému un/vai datortiklu projektéSanu, uzstadiSanu, ievieSanu ekspluatacija
un/vai uzturéSanu, var biit pasnodarbinatais.

3. Profesionalas darbibas veikSanai nepiecieSamas
profesionalas kompetences

1. Spgja veikt datorsist€ému projektesanu.
2. Spgja veikt datortiklu projekteéSanu.

3. Spégja veikt esosas datortehnikas, programmatiiras un esosa datortikla
inventarizaciju.

4. Spéja veikt sikus datortehnikas remontdarbus.

5. Spgja instalét un konfigurét programmatiiru.



6. Sp€ja uzstadit un konfigurét datortehniku.

7. Spgja diagnosticet un noverst programmatiiras lietoSanas problémas.
8. Sp¢&ja diagnosticét un noverst datortehnikas lietoSanas problémas.

9. Spgja izveidot un uzturét lietotaju kontus.

10. Sp&ja pieskirt lietotajam dazadas pieejas tiesibas datorsist€émai.

11. Sp&ja nodrosinat datorsisteémas fizisko droSibu.

12. Spéja administrét datortikla servisus (pieméram, DHCP, DNS, SNMP,
SMTP un FTP servisus).

13. Sp&ja administrét datnu sisteému.

14. Sp&ja sagatavot nepiecieSamo tehnisko dokumentaciju.

15. Spgja veidot informacijas rezerves kopijas.

16. Speja prezentét savas idejas un prieksSlikumus.

17. Sp€ja sniegt tehnisko atbalstu lietotajiem.

18. Sp&ja izstradat un realiz€t informacijas sist€émas drosibas politiku.

19. Sp&ja nodrosinat informacijas aizsardzibu un drosibu.

20. Sp&ja nodrosinat datorsistemas nepartraukto elektrobaroSanas padevi.
21. Sp&ja noverst nesankcionétas programmattras lietoSanu.

22. Spéja analizet eso8as datorsistemas darbibas statistiku.

23. Spéja sistematiski pilnveidot savas profesionalas zinaSanas un
prasmes.

24. Spgja sekot jaunumiem informacijas tehnologiju nozaré.

25. Sp&ja sagatavot priekslikumus par nepiecieSamajiem uzlabojumiem
programmatiira un/vai datortehnika.



26. Sp&ja uzlabot datortehnikas veiktspéju, izmantojot atjauninajumus.
27. Sp&ja uzlabot programmatiiru, izmantojot atjauninajumus.

28. Sp&ja dokumentet savu darbibu.

29. Spéja konsultet lietotajus ar dazadiem zinaSanu [imeniem.

30. Sp&ja organiz€t un vadit komandas darbu.

31. Spgja izveleties uzdevumu risinasanai vispiemérotako variantu.
32. Sp¢ja lietot prakse iegiitas zinaSanas un prasmes.

33. Sp¢ja ieverot profesionalas etikas principus.

34. Sp&ja ieverot lietisSkas saskarsmes principus.

35. Spé€ja sazinaties valsts valoda un vismaz divas svesSvalodas.

36. Sp&ja nodrosinat darba tiesisko attiecibu normu ieveérosanu.

37. Spéja nodroSinat darba aizsardzibas, ugunsdroSibas un vides
aizsardzibas normativo aktu prasibas.

38. Sp&ja uzpemties atbildibu par savas profesionalas darbibas
rezultatiem.

4. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai
nepiecieSamas prasmes

1. Parzinat un ievérot Eiropas Savienibas tiesibu normas, Latvijas
Republikas normativus aktus, kas saistiti ar informacija tehnologijas

jautajumiem.

2. Lietot informacijas tehnologiju nozares standartus un tehnisko
dokumentaciju.

3. Lietot profesionalo terminologiju valsts valoda un vismaz divas
sveSvalodas.

4. Lietot operétajsist€émas.



5. Lietot teksta un grafikas redaktorus, izklajlapu redaktorus u.c. biroja
lietojumprogrammatiru.

6. Lietot pretvirusu programmatiru.

7. Lietot ugunsmiiri.

8. Lietot diagnostikas programmatru.

9. Lietot programmatiiras atjauninajumus.

10. Lietot periferijas ierices.

11. Lietot dazadus informacijas nes¢€jus.

12. Lietot datu bazes tehnologijas.

13. Lietot programmesanas rikus skriptu rakstiSanai.
14. Konfigurét darba vietu un darba rikus.

15. Lietot siku datortehnikas remontdarbu veikSanai nepiecieSamo
meraparaturu.

16. Izveléties uzdevumu risinasanai adekvatus lidzeklus.
17. Veikt datu aizsardzibas un droSibas pasakumus.

18. Veikt programmatiiras testéSanu.

19. Sekot informacijas tehnologiju nozares aktualitatém.
20. Stradat komanda un patstavigi.

21. Planot izpildamos darbus un noteikt to prioritates.
22. Lietot informacijas mekl€Sanas un atlases lidzeklus.

23. Noformét dokumentaciju atbilsto$i lietvedibas normativo aktu
prasibam.

24. Sagatavot prezentacijas materialus un apmacibas pasakumus, vadit
tos.



25. Parliecinat citus un argumentét savu viedokli.

26. leverot darba aizsardzibas, ugunsdroSibas un ergonomikas prasibas.
27. leverot civilas aizsardzibas prasibas.

28. Ieverot vides aizsardzibas prasibas.

29. Ieverot profesionalas &tikas principus un normas.

30. Lietot lietiskas saskarsmes principus.

31. Lietot  organizacijas  kultiru  viet§jas un  starptautiskajas
komercdarbibas komunikacijas.

32. Risinat problemsituacijas.

33. Ieveérot komercdarbibas resursu racionalas izmantoSanas nosacijumus.
34. Sekot Latvijas un pasaules ekonomikas tendencém.

35. Parvaldit valsts valodu.

36. Parvaldit vismaz divas sveSvalodas sazinas Iimeni.

37. Ieverot darba tiesisko attiecibu noteikumus.

38. Atbildét par savas profesionalas darbibas rezultatiem.

5. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai
nepiecieSamas zinasanas

1. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSamas
zinaSanas priekSstata Iiment par projektu vadibu.

2. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSamas
zinaSanas izpratnes ITment:

2.1. matematika;

2.2. ekonomika un komercdarbiba;

2.3. programmeésana;

2.4. ergonomika;

2.5. lieti8kas informacijas apmaina;



2.6. informacijas tehnologiju nozares tiesibu pamati;
2.7. elektrotehnika un elektronika;
2.8. profesionalie termini valsts valoda un vismaz divas sveSvalodas.

3. Profesionalas darbibas pamatuzdevumu veikSanai nepiecieSamas

zinaSanas lietoSanas liment:

3.1. informacijas tehnologiju nozares standarti;

3.2. operétajsistemu klasifikacija un izmantoSana;

3.3. lietojumprogrammatiiras klasifikacija un izmantoSana;
3.4. datorsistému uzbiive un datoru arhitektira;

3.5. tikla operétajsistémas;

3.6. datortikli;

3.7. datu bazes tehnologijas;
3.8. timekla tehnologijas;

3.9. periferijas ierices;

3.10. lieti8ka saskarsme un profesionala etika;

3.11. valsts valoda;

3.12. divas sveSvalodas sazinas Iiment;
3.13. darba tiesiskas attiecibas;
3.14. darba un civila aizsardziba;

3.15. vides aizsardziba;
3.16. lictvediba.

Pienakumi un uzdevumi

Pienakumi

Uzdevumi

1. Datortehnikas uzturésana.

1.1.uzstadit un konfigurét datortehniku;

1.2.veikt nepiecieSamo datortehnikas apkopi;

1.3.diagnosticét un noverst datortehnikas
lietoSanas problémas;

1.4.veikt stkus datortehnikas remontdarbus;

1.5.veikt esosas datortehnikas un datortikla
inventarizaciju.

2. Programmaturas uzturéSana.

2.1.instalét un konfigurét programmatiiru,

2.2.veikt nepiecieSamo programmatiiras
atjauninasanu;

2.3.diagnosticét un noverst programmatiiras
lietoSanas problémas;

2.4.noverst nesankcionétas programmatiras
lietoSanu;

2.5.veikt esosas programmatiiras
inventarizaciju.




3. Datorsistému un datortiklu
administrésSana.

3.1.1zveidot un uzturét lietotaju kontus;

3.2.pieskirt lietotajam dazadas pieejas tiesibas
datorsistémai;

3.3.administrét datortikla servisus;

3.4.administrét datnu sisteému.

4. Informacijas aizsardzibas
nodro$inasana.

4.1.1evest un realiz€t informacijas sistémas
drosibas politiku organizacija atbilstosi
normativajiem aktiem un likumiem,;

4.2 nodroSinat datorsistémas fizisko drosibu;

4.3 nodrosinat datortiklu drosibu;

4.4 nodros$inat datorsist€mas pretvirusu
aizsardzibu;

4.5 nodrosinat datorsistemas nepartraukto
elektrobaroSanas padevi;

4.6.veidot informacijas rezerves kopijas.

5. Datorsistému un datortiklu
lietotaju atbalstiSana.

5.1.sagatavot nepiecieSamo lietotaju
dokumentaciju un darba instrukcijas;

5.2.sniegt tehnisko atbalstu lietotajiem;

5.3 konsultet lietotajus ar dazadiem zinasanu
Iimeniem;

5.4.savlaicigi informét lietotajus par butiskam
izmainam datorsist€émas vai datortikla
darba.

6. IT dokumentacijas
noformésana atbilstosi
lietvedibas normam.

6.1.dokumentet IT infrastruktiras saturu;

6.2.dokumentét IT infrastruktiiras izmainas;

6.3.dokumentgt lietotaju pieejas tiesibas un to
1zmainas;

6.4.dokument&t savu darbibu.

7. IT infrastrukturas attistibas
planosSana.

7.1.analizet esoSas datorsistemas darbibas
statistiku;

7.2 lietot prakse iegiitas zinaSanas un
prasmes;

7.3.sistematiski pilnveidot savas
profesionalas zinaSanas un prasmes;

7.4.sekot jaunumiem informacijas tehnologiju
nozare,

7.5.sagatavot priekslikumus par
nepiecieSamajiem uzlabojumiem
programmatiira un/vai datortehnika;

7.6.prezentet savas idejas un priekslikumus.




projektéSana.

8. Datorsistemu un datortiklu 8.1.iepazities ar datorsist€ému un datortiklu

projektésanas tehnologijam;
8.2.veikt datortiklu projekteSanu;
8.3.veikt datorsistetmu projekteéSanu;
8.4.izveleties uzdevumu risinasanai

vispiemerotako variantu.

organizesana.

9. Komandas darba 9.1.organiz€t un vadit komandas darbu.

9.2.sazinaties valsts valoda un vismaz viena
sveSvaloda — anglu valoda.

9.3.ieveérot lietiskas saskarsmes principus.

9.4.ieverot profesionalas €tikas principus.

Datorsistému un datortiklu administratora profesijas standarta izstades
darba grupa sastavs:

Erika Sadovska — Alberta koledza, studiju programmas ,Informacijas

Janis Lelis —
Jegors Bulko —

Ieva Bolakova —

tehnologijas” direktore, mag.sc.ing., lektore;

Latvijas Telekomunikaciju asociacija, izpilddirektors, asoc.
prof., dr.sc.ing.;

VAS , Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”, vecakais
inzenieris, SIA ,,Bradis”, sakaru inZenieris;

Daugavpils Universitate, studiju programmas ,,Informacijas
tehnologijas” direktore, mag.paed., lektore;

Andris Gabranovs — Latvijas atvérto tehnologiju asociacija, biedrs, Latvijas

informatikas skolotaju asociacija, valdes loceklis, Rigas
Agenskalna sakumskola, direktora vietnieks, mag.paed.,
informatikas skolotajs.

Datorsistému un datortiklu administratora profesijas standarta eksperti:

S.Balina —
V.Harlinskis —
M.Bicevskis —

[.Kola —
J.Grabis —

Biedriba ,,Latvijas Informacijas un komunikacijas
tehnologijas asociacija”, prezidente;

Elektronikas un datorzinatnu institiits, galvenais inZenieris-
direktora vietnieks;

Latvijas Komercbanku asociacija, prezidents;

Akciju sabiedriba ,,Latvenergo”, personala vadibas direktore;
Rigas Tehniskas universitate, Informacijas tehnologijas
institiita direktors.




